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So gelingt Ihr Start

Die Installation und Nutzung
der App neotivCare erfordert
bestimmte technische
Voraussetzungen. Bitte
prifen Sie in der folgenden
Liste, ob Ihnen diese zur
Verfligung stehen.

Priifliste

Smartphone
oder Tablet

Verbindung zum Internet
(bevorzugt via WLAN)

mind. Android Version
9.0 oder iOS Version 11.0

eigene E-Mail-Adresse

00 0 0 4

16-stelliger Freischalt-
code (Praxisteam fragen)

Download und Installation der App

. Offnen Sie den App Store bzw. Google Play Store auf Ilhrem Gerit und geben

Sie in das Suchfeld ,neotivCare” ein.

B. Wahlen Sie die App neotivCare mit dem orangefarbenen Logo aus.

C. AnschlieBend tippen Sie auf ,Installieren” bzw. ,Laden”.
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Download neotivCare

fiir Android:
neotiv-care.com/ncg

Medizinische Gedéchtnistests




Falls Sie einen der QR-Codes gescannt haben und sich schon im App Store
bzw. Google Play Store befinden, dann starten Sie direkt bei Punkt C.
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Download neotivCare
fiir iOS:
neotiv-care.com/nca
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Video-Anleitung

Diese Anleitung steht
Ihnen als Video zur
Verfligung. Scannen
Sie den QR-Code und
sehen Sie sich die
Video-Anleitung an.
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App-Start und Eingabe des Freischaltcodes

A. Beim ersten Start von neotivCare erstellen Sie Ihr eigenes Benutzerkonto und fiihren anschlieBend die folgenden
Schritte durch.

B. Lesen und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung der App. Erst wenn Sie alle
Bedingungen bestdtigt haben, konnen Sie die Schaltfliche ,Weiter” antippen.

C. Wir empfehlen lhnen, liber die Einstellungen lhres Gerats eine Tastensperre einzurichten. Sie kénnen aber auch ohne

Einrichtung auf ,Weiter” gehen.

D. Geben Sie mithilfe Ihres Praxisteams den 16-stelligen Freischaltcode ein. Achten Sie dabei bitte auf die
Unterscheidung der Ziffer 0 und des GroRbuchstabens O. Die Bindestriche werden automatisch eingegeben.

Willkommen bei
neotivCare &

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Dann tippen Sie bitte auf ,Neues
Konto erstellen®.

Neues Konto erstellen
Sie haben bereits ein Benutzerkonto

und mdchten sich einloggen? Dann
tippen Sie bitte auf ,Einloggen”

Einloggen

Um die App benutzen zu kénnen,
lesen und bestitigen Sie bitte die
folgenden Punkte

Hiermit bestétige ich, dass ich iiber

18 Jahre alt bin. v
Ich habe die Nutzungsbedingungen -
gelesen und akzeptiere sie.

Tch habe die Datenschutzerklarung -

gelesen uns akzeptiere sie

Hiermit willige ich ein, dass neotivCare
meine Daten verschlisselt auf meinem v/
Smartphone/Tablet speichern darf,

(S
@

Einrichten einer
Tastensperre

Wir empfehlen Ihnen Ihr
Smartphone oder Tablet mit einer
Tastensperre zu schiitzen. Diese
kénnen Sie jederzeit in den
Einstellungen Ihres Gerates
einrichten.

Freischaltcode

Bitte geben Sie Ihren 16-stelligen
Freischaltcode ein. Achten Sie auf
die Unterscheidung der Ziffer 0 und
des Grofbuchstaben O.

i Mehr Informationen

Freischaltcode eingeben

U865 — 798W — 4TZH - GVNO



Angaben zu lhrer Krankenversicherung

Die Kosten fiir neotivCare werden bereits von vielen Krankenkassen iibernommen. Fiir eine Erstattung miissen Sie
lhre Versichertendaten in die App eingeben.

A. Wahlen Sie aus der vorgegebenen Liste Ihre Krankenkasse aus.

B. Fiillen Sie das Formular ,Zu lhrer Person” sorgfaltig mit Ihren Angaben aus.

Krankenkasse

neotivCare wird bereits von
zahlreichen Krankenkassen
erstattet. Bitte wahlen Sie Ihre
Krankenkasse aus.

Audi BKK
BAHN BKK
Bertelsmann BKK

Betriebskrankenkasse Herford
Minden Ravensberg

BKK Akzo Nobel Bayern

BKK Diakonie

Zu Ihrer Person

Die BKK Faber-Castell & Partner
erstattet die Kosten fiir neotivCare.
Bitte fiillen Sie das folgende
Formular aus.

i Mehr Informationen e e o 0 0

Versichertennummer
M123456789
Vorname
Irmgard
Nachname
Oldtimer

Geburtsdatum

e e 000000000 00

. (i Mehr Informationen)

Achten Sie darauf, dass Sie lhre
Versichertennummer korrekt eingeben.
Die Versichertennummer befindet sich auf
Ihrer Krankenkassenkarte und

besteht aus 10 Stellen.

Ihre Daten werden zur

Abrechnung bei der

Krankenkasse sowie fiir die

Erstellung des Befundbriefes

nach héchsten Datenschutzstandards
gespeichert. Die Datenschutzrichtlinien
konnen Sie jederzeit in der App nachlesen.




Erstellung lhres Benutzerkontos

Im ndchsten Schritt registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse fiir neotivCare.
A. Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, auf die Sie Zugriff haben.

B. Wahlen Sie ein sicheres Passwort. Vergessen Sie bitte nicht, es zu notieren.

E-Mail-Adresse Passwort
Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse Wahlen Sie eir.\ siche_res Passwort
ein, um sich fiir neotivCare zu und merken Sie es sich gut.

registrieren.
i Tipp fir sichere Passwérter

A | meine-email@muster.de B | 1LMu1BzMb =

_—

—
sicher

« Ihr Passwort sollte aus

+ mind. 8 Zeichen

+ mind. 1 GroBbuchstaben (A-Z)
+/ mind. 1 Kleinbuchstabe (a-2)
+ mind. 2 Ziffern (0-9) bestehen.




Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

neotivCare sendet lhnen jetzt eine E-Mail.

A. Um die E-Mail zu lesen, 6ffnen Sie bitte Ihr E-Mail-Postfach auf Inrem Smartphone, Tablet oder Computer.

B. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um lhre E-Mail-Adresse zu bestatigen.
C. Nun wechseln Sie wieder zur neotivCare-App. Ihre E-Mail-Adresse wurde bestatigt!
D. Tippen Sie auf ,Weiter”, um mit der ersten Geddchtnisaufgabe zu beginnen.
Meine = . "
Mailbox 178 neotivCare | Noch keine E-Mail
| bekommen? Es kann ein
@ e B | paar Minuten dauern.
7 S : Bitte priifen Sie auch den
A i | @ Spam-Ordner in lhrem
N/ e | @ E-Mail-Postfach.
L’,‘ neotivCare \ B ) | u
< I |
S . —— - - C E-Mail-Adresse bestitigt
E:;““':Lmr:m Computer . Ihre Registrierung ist jetzt

abgeschlossen. Bitte tippen Sie auf
Weiter, um fortzufahren.
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Q Hilfe und Kontakt

Bei Fragen zur Nutzung von neotivCare, wenden Sie sich bitte direkt an unser neotiv-Team.

Wir helfen Ihnen gern weiter.

'S Kundenservice: +49 (0) 3915824 5026
E-Mail: support@neotiv-care.com

E Kontaktformular in der App
&

Website: neotiv-care.com

neotiv GmbH, HegelstraBe 19, 39104 Magdeburg, +49 (0) 391 5824 5026, support@neotiv-care.com

C E neotivCare ist ein CE-gekennzeichnetes Medizinprodukt der Risikoklasse | konform zu der Richtlinie 93/42/EEC (MDD).

Link zur Gebrauchsanweisung: neotiv-care.com/gebrauchsanweisung.pdf
Stand: Mai 2023. Dokument kann Anderungen unterliegen.
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Alle Rechte vorbehalten © neotiv GmbH 2023



